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CONVENZIONE DI FIDUCIARIATO

Tra la SO.CREM - Associazione senese per la Cremazione A.P.S., con sede in Viale Mazzini, 95 Siena C.F.
92018530524 e l'impresa di Onoranze Funebri di Davide Taverni e c. snc, con sede in San Gimignano (SI) Via
Folgore, 47, C.F. e P.1. 01266580529

si concorda e stabilisce quanto segue:

L'impresa sottoscrittrice della presente convenzione pud agire in veste di fiduciaria della
Associazione senese per la Cremazione A.P.S. (So.Crem).

L'impresa & autorizzata a ricevere le richieste di iscrizione all’Associazione e a consegnare apposito
bollettino postale per il pagamento della tassa di inscrizione e quota sociale dell’anno in corso

L'impresa & autorizzata a fornire al soggetto che vuole iscriversi alla Associazione il relativo modulo
e lo stesso deve essere sottoscritto e compilato di proprio pugno dal richiedente l'iscrizione.
L'impresa deve allegare al modulo compilato copia della carta d'identita e del tesserino del Codice
Fiscale del richiedente. | documenti, unitamente a copia del bollettino postale versato vanno
consegnati al/alla rappresentante dell’Associazione nel piu breve tempo possibile.

L'iscrizione si intende regolare solo dopo che il Presidente dell’Associazione ha apposto la sua firma
ed il timbro dell’Associazione

L'impresa pud esporre in modo visibile, nelle proprie sedi, il certificato ufficiale fornito dalla
Associazione senese per la Cremazione che attesta la qualita di fiduciaria

Il logo dell’Associazione pud essere usato dall'impresa esclusivamente nel sito internet aziendale e
per I'esposizione di n. 1 vetrofania per ogni sede dell'impresa.

L’Associazione provvedera ad inviare direttamente agli associati nel pit breve tempo possibile la
tessera sociale e le ricevute di pagamento delle quote d'iscrizione. L’Associazione fornira all'impresa
un adeguato quantitativo di materiale promozionale ed illustrativo della propria attivita e della
cremazione in genere, oltre ad un congruo numero di copie del proprio Statuto e del regolamento
interno, che dovranno essere consegnati ad ogni nuovo Socio/Socia al momento dell'iscrizione.

L’Associazione dara notizia dell'avwvenuta nomina a fiduciaria dell'impresa nelle sue riunioni
pubbliche e sul proprio sito internet.
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sul costo del funerale.

e La presente convenzione ha durata indeterminata e potra risolversi con comunicazione di una delle

parti, mediante lettera raccomandata, da inviarsi con preavviso di almeno un mese.

e L'impresa fiduciaria, in sede di firma della convenzione, deve fornire alla Ass. Senese per la
Cremazione una copia autentica della licenza amministrativa per |'attivita funebre. La Ass. Senese per
la Cremazione accertera periodicamente (ogni 6 mesi) che tale autorizzazione amministrativa risulti

in corso di validita.

e L'impresa fiduciaria, in sede di firma della convenzione, deve fornire all’Ass. Senese per la
Cremazione un'autocertificazione che evidenzi se i requisiti strutturali, organizzativi e di organico

sono posseduti dall'impresa stessa

e L'impresa fiduciaria dovra rispettare interamente e con continuita il Codice di Condotta delle Imprese

di Onoranze Funebri allegato alla presente.

e Ogni violazione alle pattuizioni qui concordate determinera la risoluzione di diritto del rapporto

fiduciario, facendo cessare la presente convenzione

CODICE DI CONDOTTA

delle Imprese di Onoranze Funebri

L'impresa si impegna espressamente a:

1. Rispettare pienamente le idee, i desideri ed il credo religioso del defunto/defunta e dei loro familiari.

2.  Fornire informazioni chiare e complete sui servizi offerti e sui relativi prezzi, attraverso la formulazione
di un preventivo scritto in relazione alle richieste del cliente, comunicando tempestivamente ogni

eventuale variazione intervenuta.

3. Rilasciare con tempestivita regolare fattura per i servizi erogati.

4. Fornire al cliente un'assistenza puntuale e precisa per il disbrigo delle pratiche amministrative

occorrenti, nel pieno rispetto delle normative vigenti.

5. Agire eticamente e responsabilmente nel rispetto delle leggi vigenti, con particolare attenzione alla
normativa in materia di servizi funerari, di sicurezza sul lavoro, di gestione dei dipendenti e dei

collaboratori, di rispetto dell'ambiente.
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6. Garantire che il proprio personale sia costantemente formato ed istruito sulle migliori procedure da
adottare per il trattamento del defunto/defunta, nel pieno rispetto dello stesso/stessa e del dolore della
famiglia.

7. Operare con onesta, correttezza, lealta e riservatezza verso tutti gli interlocutori, compresi i clienti, i
fornitori, i prestatori d'opera e le istituzioni.

8.  Usare decoro, chiarezza e sensibilita nel presentare e pubblicizzare i servizi ed i prodotti.

9. Garantire che in nessun caso siano corrisposte mance o ricompense a terzi per I'acquisizione di funerali
o di informazioni riservate sullo stato di salute del malato.

10. Agire nel rispetto del principio della leale concorrenza, adottando comportamenti corretti e trasparenti
nei confronti degli operatori del settore.
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Il legale rappresentante dell’Agenzia di Onoranze funebri
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La legale rappresentante della SO.CREM- Associazione senese per la Cremazione A.P.S.-
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